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Rapport RSE - 2024 

Date du rapport : 14/05/2025 

 

En 2022, l'entreprise a renforcé son engagement en matière de RSE en s'engageant dans le 

processus de labellisation Réunir RSE. Cette démarche a abouti à l'obtention du label niveau 

maîtrise, une reconnaissance du travail accompli et des efforts déployés par les équipes. Ce 

rapport annuel présente les actions menées, les résultats obtenus et les objectifs pour l'année 

à venir. 

Gouvernance  

Indicateurs Gouvernance 2024 OBJ 
2024 OBJ 2025 

Nombre de comité de pilotage 1 2 3 
Nombre de revue de gouvernance 1 1 1 
Nombre de Kilomètres parcourus exercice comptable 1 388 063 constat constat 
Nombre de Kilomètres parcourus sur lignes directes par 
véhicules affrétés 100 % exercice comptable 586 523 constat constat 

CA réalisé exercice comptable 4 845 895 constat constat 

Répartition CA suivant activités 
Scolaire : 35 %                                                      

Lignes régulières : 43 %   
Autres : 22 % 

constat constat 

 

COMITE DE PILOTAGE  : 

Date : 06/03/2024 

Participants :  

 Pascal APHECETCHE, animateur sécurité et environnement, associé 
 Claude DETCHART, responsable communication et gestion de crise, PDG 
 Philippe MOUSTIRATS, animateur conditions de travail, RAF 
 Nelly  SEGARD, référente RSE, responsable qualité, 

 

REVUE DE GOUVERNANCE : 

Date : 06/03/2024 

Participants :  

 Pascal APHECETCHE, animateur sécurité et environnement, associé 
 Claude DETCHART, responsable communication et gestion de crise, PDG 
 Philippe MOUSTIRATS, animateur conditions de travail, RAF 
 Nelly  SEGARD, référente RSE, responsable qualité, 
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Sécurité et prévention des risques 

 

Indicateurs Sécurité Total 2024  OBJ 2024 OBJ 2025 
Nombre de sinistres total sur la route (hors dépôt, station, …) 31 19 25 
Nombre de sinistre pour 100 000 km parcouru 2.13 1 2 
Nombre de sinistres partiellement responsables 7 0 5 
Nombre de sinistres totalement responsables 24 15 20 
Nombre de sinistre responsable pour 100 000 km parcouru 1.65 1.4 1.5 
Nombre de sinistres au dépôt 4 1 1 

Taux du personnel formé à la manipulation extincteurs par an 21 salariés 
formés 80% arrêt de suivi de cet 

indicateur 

Nombre de contrôles permis validés par an 2 2 2 
 

Le suivi des indicateurs sur cet axe concerne essentiellement la sinistralité. Suite à 

l’augmentation du nombre de sinistres constatés en 2023, nous avions programmé dans le 

plan d’action 2024 de faire une analyse sinistre sur l’année.  

Suite à cette analyse, nous constatons que 65% des sinistres sur l’année 2024 sont des sinistres 

responsables. 60% de ces sinistres responsables ont lieu sur la route et 20% aux dépôts. 44% 

des sinistres responsables ont lieu contre un corps fixes.  

 

Ces chiffres  peuvent s’expliquer par le recrutement de nouveaux conducteurs qui débutent 

dans le métier.  

Plusieurs actions vont être menées pour réduire le nombre de sinistres responsables : 

 La poursuite de la réalisation des entretiens suite à sinistre par Pascal et Claude pour 

les conducteurs de Saint Palais.  

 La mise en place des entretiens à la zone de fret par Gérard Etchelecou, Responsable 

du dépôt de la zone de fret.  

 L’étude sur la faisabilité d’un stage de récupération de point dans l’entreprise.  

 L’affichage des résultats de l'analyse sinistres de 2024 sur les écrans à destination des 

conducteurs. 

 L’envoi d’un mail aux organismes de formation du permis D afin de leur demander de 

mettre l’accent sur ce point.  
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Qualité et satisfaction client  

Qualité Total 2024 OBJ 2024 OBJ 2025 
Nombre de réclamations justifiées 26 15 20 
Nombre total de réclamations 48     
Délai moyen de retour suite à une réclamation (jour)  1.15 2 2 
Nombre de pannes en service 16 13 13 
Nombre d'autocontrôles terrain internes réalisés sur ligne régulière  47 70 70 
Nombre d'anomalies detectées sur autocontrôle terrain interne       
Nombre d'anomalies véhicules (rayures, carrosserie) detectées sur 
autocontrôles terrain internes 57 

pas d'objectif 
car nouvel 
indicateur 
pour 2024 

50 
Nombre d'anomalies hors véhicules detectées sur autocontrôles 
terrain internes 8 

8 
Ratio Anomalies / contrôles terrain 0.00 0.17 

 

Contrôles terrain : 

Le système d’autocontrôles que nous avions mis en place ne fonctionne plus. Le nombre de 

contrôles que nous nous étions fixés n’est pas atteint pour 2024 (47 au lieu de 70 prévus) 

Lors du COPIL du 19 février 2025, nous avons revu l’organisation des contrôles terrain pour 

répondre au référentiel qualité mis en place par le donneur d’ordre. Une personne sera 

affectée aux contrôles et à l’entretien des abribus ainsi que de l’IV à bord. Notre carrossier se 

chargera de contrôler l’état extérieur des véhicules une fois par mois. Notre référent système 

se chargera de contrôles les équipements embarqués des véhicules. Nous étudions la mise en 

place du logiciel  Kizeo Forms qui devrait nous permettre de réaliser ces contrôles et de 

répertorier et suivre les résultats.  

 

Objets trouvés :  

En 2024, le répertoire des objets trouvés n’était plus complété par manque de temps. Avec 

l’arrivée de Pauline, agent commerciale et administratif, nous arrivons de nouveau à assurer 

le suivi des objets trouvés.  

La procédure des objets trouvés va être mise à jour en 2025 suite à la mise en place de l’outil 

« France objets trouvés » par l’OTI dirigé par le délégataire du lot littoral.  
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Réclamations : 

Le nombre de réclamations a augmenté : 19 réclamations justifiées au deuxième semestre 

2024. Cette augmentation peut s’expliquer par le nombre plus important de services depuis 

le démarrage de la nouvelle offre en septembre 2024.  

Zendesk, un nouvel outil mis en place par l’OTI qui est en charge du CRC Txik Txak nous permet 

de recevoir l’ensemble des réclamations concernant nos lignes et d’y répondre rapidement.  

Pour l’année 2025, nous mettons en place le suivi de l’indicateur « nombre de réclamations 

justifiées au kilomètre » 

 

Formations réalisées en 2024 : 

 Car pédagogique :  

Car qui simule un accident en se renversant 

Organisé par le SMPBA 

Date : 8 et 14 février 2024 

Nombre de personnes formées : 21  

 Utilisation de la billettique TAD  

Formation interne 

Dates : 11 janvier 2024, 29 mai 2024, 16 décembre 2024 

Nombre de personnes formées : 3 

 Billettique ligne régulière 

Formation interne 

Dates : 6 mars 2024, 20 mars 2024, 15 mai 2024,  21 août 2024, 22 août 2024, 23 août 2024, 

10 septembre 2024, 23 octobre 2024, 28 octobre 2024, 21 novembre 2024, 14 novembre 

2024 

Nombre de personnes formées : 19 

 Formation qualité 

Formation interne 

Dates : 22 mai 2024, 15 octobre 2024, 22 octobre 2024, 29 octobre 2024, 21 novembre 2024 

Nombre de personnes formées : 24 

 

 



                                           

D:\Dossiers Bureautiques\REUNIR RSE\Gouvernance\Rapport RSE\Rapport RSE 2024.docx        5 
 

 SST (recyclage) 

Organisme de formation : UDPS 64 

Dates : 22 et 27 février 2024 

Nombre de personnes formées : 16 

Retour questionnaire de satisfaction : 90% de retour positif  

 Manipulation des extincteurs 

Organisme de formation : Chubb 

Dates : 11 et 18 décembre 2024 

Nombre de personnes formées : 20 

Retour questionnaire de satisfaction : 55.6% de retour positif et 44.4% de retours plutôt 

positifs 
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Environnement 
 

Indicateurs Environnement Total 2024 Obj 2024 Obj 2025 

Consommation d'eau totale de l'entreprise annuelle (m3) Mouguerre 983 450 600 

Consommation d'eau totale de l'entreprise annuelle (m3) Saint-Palais 548 530 
600 

Consommation d'eau du réseau pour le lavage des véhicules (m3) 135 202 200 
Nombre de lavage Saint Palais   970   
Consommation moyenne d'eau réseau par lavage (m3)   0.21   
Quantité de déchets dangereux collectés par CHIMIREC (T) annuel  1.575 2.43 2 
Quantité de déchets collectés par SAICANATUR (cartons, tout venant) 
T 0.8   

0.8 
 Consommation d'électricité du site (kWh) Saint-Palais 21 937 21 800 21800 
 Consommation d'électricité du site (kWh) Mouguerre 13 899 14 000 14000 
 Consommation d'électricité du site (kWh) Sauguis       
Consommation globale de gasoil des véhicules (L) 421 159 390 000 450000 
Kilométrage parcourus (km) 1 452 959     
Ratio consommation par kilomètre 0.29     
Consommation globale de gasoil des véhicules affectés à 100 % aux 
lignes inter-urbaines (L) 196 138 180 000 

210000 

Kilométrage parcourus (km) véhicules affectés 100 % lignes régulières 661 956   
  

Ratio consommation par kilomètre véhicules affectés 100 % lignes 
régulières 0.30   

  

Consommation moyenne globale de gasoil des véhicules (L/100km) 
28.99 

28 
28 

Consommation moyenne globale de gasoil des véhicules affectés à 
100 % aux lignes régulières (L/100km) 29.63 29.8 

29.5 
 

Nouveaux portiques de lavage : 

Dans nos trois dépôts, Mouguerre, Saint Palais, Sauguis, de nouveaux portiques de lavage ont 

été installés en 2024.  

Ces portiques de lavage nouvelle génération consomment moins d’eau et moins d’électricité. 

A partir de 2025, il sera possible de suivre les consommations d’eau et notamment sur Saint 

Palais nous pourrons différencier l’eau pluviale et l’eau du réseau.  
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Déploiement de l’HVO sur tous nos véhicules de lignes régulières : 

En 2024, nous avons investis dans 37 véhicules neufs pour les nouveaux appels d’offres.  Le 

carburant pour les véhicules de lignes régulières (21) est le HVO (huiles végétales 

hydrotraitées) produit à partir de déchets d’huile résiduelle et de graisse. Il permet de réduire 

les émissions de C02. Nous allons économiser environ une tonne de C02 par an et nous 

consommerons environ 10 à 20 % de carburant en moins.  

 

Etude panneaux photovoltaïque : 

L’entreprise s’est rapprochée de la société Eberria pour une étude et une offre d’implantation 

d’une installation photovoltaïque sur les bâtiments sis 520 avenue de Navarre à Saint-Palais. 

Cette offre a été remise le 30 mai 2024. 

Aucune décision définitive n’est prise par la direction à ce jour. 

 

Formation éco-conduite : 

La formation à l’éco-conduite est abordée lors des sessions de FCO transport de voyageurs.  

Durant toute l’année, nous faisons également des sensibilisations auprès des conducteurs.  
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Relations et conditions de travail 
 

Indicateurs Relation et condition de travail 2024 OBJ 2024 OBJ 2025 
Taux d’absentéisme global annuel exercice comptable 4.26 4.3% 4.30% 
Nombre d'arrêts de travail exercice comptable   6   14 6 
Nombre de jours d'arrêts de travail exercice comptable 431 280 400 

Répartition des absences maladie ATMP par catégorie 
(reconversion professionnelle, cumul emploi retraite, autres) 

Reconversion médicale : 23 %    
Autres : 73 %                                    

Cumul Emploi Retraite : 4 % 
constat 

  
Taux de rotation des salariés annuel 34.85% 25% 25% 
Taux micro absentéisme (<3 jours) Annuel 0.03% 0.07 0.03% 
Part Hommes / Femmes   Annuel H: 82.19% F : 17.81 % constat   

 

Etude sur la mutuelle 

Nous nous sommes rapprochés de l’organisme de santé proposé par Réunir (Verlingue Réunir) 

afin d’établir une étude comparative avec la mutuelle actuelle AESIO. Plusieurs rendez-vous 

ont été pris en visio tout au long de l’année 2024. 

Un tableau de rendu a été transmis à la direction. 

Il en ressort que le coût  de l’option de base AESIO est bien inférieur aux concurrents. 

Même si les garanties sont bien inférieures, elle permet d’avoir une garantie mutuelle 

obligatoire prise en charge à 100% par l’entreprise. 

Un changement de mutuelle entrainerait un reste à charge pour 1/3 des salariés (0 avec 

AESIO). 

Pas de décision définitive prise. 

 

Réunir avantages 

Il est proposé à tous les salariés de s’inscrire à une plate-forme REUNIR AVANTAGES 

permettant de bénéficier de prix préférentiels sur un grand nombre de loisirs. 

Chaque salarié possède l’information de connexion sur son compte Onedrive personnel – 

Dossier à partager – Infos diverses – Réunir Avantages. 

Régulièrement des informations passent sur les écrans de télévision sur ce sujet. 
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Guide transportez-vous bien 

Des formations et des webinaires sont régulièrement suivies afin de suivre les propositions 

du service Transportez Vous Bien. 

C’est un programme d’accompagnement sur un certain nombre de thèmes proposés aux 

salariés sur des problématiques rencontrées dans leur profession. 

Il est prévu l’intervention sur site de collaborateurs de ce service sur 2025. 

 

 

 


